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Da uns das Thema Unruhe durch das gesamte Jahr 2024 begleitet hat, wurde auf Initiative
des Stiftungsrates ein zukunftsorientierter Prozess der Organisationsentwicklung
angestossen. In diesem Zusammenhang werden im Jahr 2025 strukturelle Veränderungen
vorgenommen. Ziel ist es, die Betreuungsprozesse für die Bewohner*innen im Sinne des
Leitbilds der Stiftung weiterzuentwickeln. Ein weiteres Ziel besteht darin, die
Mitarbeiter*innen neu zu motivieren.

Mit der Geschäftsleitung werden die Strukturen und Prozesse unter die Lupe genommen
und nachhaltig optimiert. Die zweite Position in der Geschäftsleitung ist frei geworden, so
dass die Rolle der Führung, insbesondere der Teamleitungen, neu definiert werden. Es
wird eine moderne, flache Führungsstruktur etabliert, die ein hohes Mass an Partizipation
und dialogischer Qualität ermöglicht.

Der Leiter Wohnen und Tagesgestaltung, der in den letzten fünf Jahren als Mitglied der
Geschäftsleitung in der Apollonia Stiftung tätig war, scheidet aus. Der Stiftungsrat und die
Mitarbeiter*innen der Apollonia Stiftung bedanken sich herzlich bei ihm für seinen
grossen Einsatz.

In der Phase der Umstellung und Einführung der Innovationen ist besonderes Engagement
von allen Beteiligten gefordert. Der Stiftungsrat und die Geschäftsleitung bedanken sich
schon jetzt für das aktive Mitwirken der Mitarbeiter*innen.

Die massgeblichen Entscheidungen im Betreuungsprozess der Bewohner*innen sollen
dezentraler, schneller und unbürokratischer getroffen werden können. Die Veränderungs-
und Qualitätssicherungsprozesse werden zu vielen kleinen Verbesserungsschritten führen.
Der offene Prozess hat zu Beginn des Jahres schon zu einer Aufbruchsstimmung unter den
Mitarbeitenden geführt und wird mit hohem Engagement vorangebracht. Er wird von
einer externen Beratung (Trigon Entwicklungsberatung) begleitet.
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Das Jahr 2024 war nicht nur weltweit von Unruhe und Turbulenzen geprägt – auch in der

Apollonia Stiftung verlief es nicht ganz ruhig. Unter anderem war die Fluktuation bei den

Mitarbeitenden erheblich. Dies führte dazu, dass gegen Ende des Jahres ein begleiteter Prozess

gestartet wurde, in dem Strukturen und Abläufe neu überprüft und erarbeitet werden.

Im Juni fuhren wir wieder ins Sommerlager – dieses Mal nach Saas-Balen. In der schönen

Unterkunft Haus Fortuna verbrachten wir eine gelungene Ferienwoche mit vielfältigen Ausflügen

und Freizeitaktivitäten.

Im September durften wir an unserem internen Spätsommerfest neben den Stiftungsräten auch

einige Nachbarn begrüssen. Bei gemütlichem Zusammensein genossen wir selbstgemachte Pizzas

aus unserem Pizzaofen sowie ein wunderbares Kuchenbuffet.

Im November wurde das interne Audit durchgeführt. Wieder nahmen zwei Mitglieder des

Stiftungsrates, die Geschäftsleitung und die Teamleitungen daran teil. Neben der Überprüfung

von Prozessen, Qualitätszielen, Abläufen sowie dem alltäglichen Umgang (unter anderem zum

Thema Fehlerkultur) wurden auch Befragungen mit Bewohner*innen und Mitarbeitenden

durchgeführt.

Der laufende Prozess wird strukturelle Veränderungen mit sich bringen, die derzeit erarbeitet und

vorbereitet werden.

Simone Bolhuis
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